
Vacature bij PostNL

Commercial Strategist



Kandidaatprofiel

	§ Vanaf 4 jaar ervaring
	§ Achtergrond in consulting
	§ Analytische zelfstarter
	§ Sterke project- en 

stakeholdermanager
	§ Goed in het vertalen van analyses 

naar strategische adviezen

	Den Haag

PostNL is de grootste pakketvervoerder van de Benelux. Dagelijks 

bezorgen vijfduizend medewerkers meer dan een miljoen zendingen, 

terwijl ruim 32.000 collega’s zich inzetten om verzenden en ontvangen 

zo soepel mogelijk te maken. In deze dynamische omgeving vertaalt 

de Commercial Strategist marktinzichten naar strategische acties die 

direct bijdragen aan de groei en winst van het bedrijf.



Over PostNL
Met een focus op mens en milieu bouwt PostNL aan de toekomst van bezorgen in, 
naar en vanuit de Benelux. Als grootste pakketvervoerder in de regio is PostNL al 
lange tijd marktleider in pakketbezorging in Nederland en is het een bedrijf een 
onmisbare schakel in de logistieke sector.

PostNL is zich bewust van de maatschappelijke impact van de enorme hoeveelheden 
pakketten die het dagelijks bezorgt. Daarom zet het bedrijf vol in op milieuvriendelijke 
logistiek, met ambitieuze doelstellingen: in 2030 moet bezorging in de Benelux 
volledig uitstootvrij zijn. Om dit te realiseren, investeert PostNL in schone 
brandstoffen, fietsbezorging en de verduurzaming van gebouwen en voertuigen.

Innovatie staat bij deze organisatie voorop. In een uiterst dynamische sector moedigt 
PostNL creativiteit en out-of-the-box denken aan. Medewerkers krijgen ruimte om 
ownership te nemen en zich persoonlijk te ontwikkelen. Teams kenmerken zich 
door een enorme growth mindset en commitment om samen mooie resultaten neer 
te zetten. Dat geldt ook voor individuele carrièrepaden: doorgroeien naar andere 
functies of afdelingen binnen de organisatie is eerder regel dan uitzondering.



Commercial Strategist
Het E-commerce Strategy team speelt een sleutelrol binnen PostNL en is 
verantwoordelijk voor de ontwikkeling van de langetermijn-e-commercestrategie 
voor de Benelux. Binnen dit team wordt de Commercial Strategist de zevende 
collega, in een samenstelling waarin PostNL-kennis, e-commerce-expertise 
en consultingervaring elkaar op natuurlijke wijze aanvullen en versterken. Het 
team werkt in koppels of kleine groepen, waarbij de Strategist meestal een 
hoofdrol speelt in één project en een ondersteunende rol in een ander. Ook bij de 
implementatiefase blijft het team betrokken om te garanderen dat inzichten en 
strategie goed landen in de praktijk.

Projecten variëren van corporate strategie en market intelligence tot innovatie-
initiatieven die de sector uitdagen. Voorbeelden zijn het verkennen van 
mogelijkheden van AI en agentic commerce, analyseren van concurrenten en nieuwe 
toetreders, en het verbeteren van klantgerichte innovaties zoals pakketkluizen. 
Bij elk project brengt de Commercial Strategist marktinzichtent, trends en de 
concurrentie in kaart, en vertaalt dit naar tactische aanbevelingen die direct 
bijdragen aan de winst en impact van het bedrijf. 



Als Commercial Strategist pak je uiteenlopende strategische 

projecten op die cruciaal zijn voor de toekomst van PostNL. 

Je werkt scenario’s uit en geeft concrete adviezen over de te 

varen koers. Zo buig je je over innovaties die de logistieke 

sector transformeren.” 

	§ Bart Pleysier, Manager E-commerce Strategy

Naast de uitdagende projecten zijn de organisatiecultuur en het teamgevoel 
belangrijke motoren achter het succes. Het team werkt vanuit een growth mindset, 
met veel ruimte om onderling te sparren en samen te werken. Iedereen krijgt de 
ruimte om analytisch te denken en zelfstandig projecten vooruit te stuwen. De functie 
biedt directe exposure richting het executive committee en de kans om tastbare 
impact te maken op de organisatie. Nieuwsgierigheid, zelfstandigheid en een 
proactieve houding zijn essentieel, net als plezier in samenwerken en kennis delen.



Interesse? 
PostNL werkt voor de invulling van deze vacature met Top of Minds.
Neem contact op met Martine Francken via martine.francken@topofminds.com 
om te laten weten dat je interesse hebt in deze vacature.


